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Operations Manager 2007용 Windows Server 팩스 서버 관리 팩 소개

Windows Server 팩스 서버 관리 팩은 Microsoft 팩스 서버 배포에 대한 사전 모니터링을 제공합니다. 이 관리 팩은 팩스 서비스 및 Windows Server 이벤트를 모니터링하여 가동 중지로 인한 문제와 관련된 경고를 생성합니다.  

모니터링 항목에는 가용성, 구성 모니터링, 데이터 수집 등이 포함되며, 상태 모니터링 기능 외에도 이 관리 팩에는 발견된 문제를 거의 실시간으로 진단하고 해결할 수 있는 보기 및 기술 자료가 포함되어 있습니다.   

이 관리 팩을 사용하면 정보 기술(IT) 관리자가 일대다 관리를 수행할 수 있으므로 관리 작업이 간소화되고 IT 비용이 절감됩니다.

문서 버전

이 가이드는 Windows Server 팩스 서버 관리 팩 6.0.6381.0 버전을 기반으로 작성되었습니다. 

최신 관리 팩 및 설명서 얻기

Windows Server 팩스 서버 관리 팩은 System Center Operations Manager 2007 카탈로그(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=82105)(영문)에서 찾을 수 있습니다.

지원되는 구성

In general the supported configurations do not exceed what is detailed in the following locations:  


Microsoft Support Lifecycle Policy  (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=123820)


Operations Manager 2007 Supported Configurations Guide(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=90676)

This management pack provides support on the Windows Server 2008 operating system for 32-bit and 64-bit architectures in the Fax Server role. Note the following unsupported configurations: 


There is no support of agentless monitoring.


There is no support on clustered environments.

참고 

The Fax Server role cannot be installed on a Windows Server Core installation, the Itanium Edition, or the Web Edition of the Windows Server 2008 operating system, and as such they are not supported operating systems for the Windows Server 2008 specific management pack.   

시작하기

이 단원에서는 관리 팩을 가져오기 전후에 수행해야 하는 작업을 설명하고 사용자 지정에 대한 정보를 제공합니다.

관리 팩을 가져오기 전에

Windows Server 팩스 서버 관리 팩을 가져오기 전에 다음 작업을 수행해야 합니다.  

1.
Microsoft System Center Operations Manager 2007 시스템 서비스 팩 1(SP1)을 설치했는지 확인합니다. 이 서비스 팩은 Windows Server 2008 특정 관리 팩에 필요합니다. 

2.
Windows Server 운영 체제 관리 팩에서 다음 필수 관리 팩을 다운로드하여 가져옵니다.  


Microsoft.Windows.Server.Library.mp

Microsoft.Windows.Server.2008.Discovery.mp
다운로드할 파일

Microsoft 팩스 서버를 모니터링하려면 먼저 http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=82105(영문)에 있는 관리 팩 카탈로그에서 Windows Server 2008 팩스 서버 관리 팩을 다운로드하여 가져와야 합니다.  Windows Server 2008 팩스 서버 관리 팩에는 다음 파일이 포함되어 있습니다.


Microsoft.Windows.Server.FaxServer.2008.mp

Microsoft.Windows.Server.FaxServer.Library.mp
추가 권장 관리 팩

Windows Server 팩스 서버 관리 팩에 필요한 가져올 추가 관리 팩이 없는 경우 다음 관리 팩을 사용하여 팩스 서버 모니터링 서비스를 보완할 수 있습니다.  

Windows Server 2008 인쇄 서버 관리 팩. 이 관리 팩은 팩스 서버 역할을 설치하는 데 필요한 역할 구성 요소인 인쇄 서버 상태에 대한 모니터링 정보를 제공합니다. 

Windows Server 팩스 서버 관리 팩을 가져오는 방법

관리 팩 가져오기에 대한 자세한 내용은 Operations Manager 2007에서 관리 팩을 가져오는 방법(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=98348)(영문)을 참조하십시오. Windows Server 2008 팩스 서버 관리 팩을 가져온 후에는 다음 선택적 절차를 따를 수 있습니다.

재정의 및 기타 사용자 지정을 저장할 새 관리 팩을 만듭니다.

사용자 지정 항목에 대한 새 관리 팩 만들기

대부분의 공급업체 관리 팩은 관리 팩 파일의 원래 설정을 변경할 수 없도록 봉인되어 있습니다. 그러나 재정의 또는 새 모니터링 개체와 같은 사용자 지정 항목을 만들어 다른 관리 팩에 저장할 수 있습니다. 기본적으로 Operations Manager 2007에서는 모든 사용자 지정을 기본 관리 팩에 저장하지만 사용자 지정하려는 봉인된 관리 팩마다 별도의 관리 팩을 만드는 것이 좋습니다.

재정의를 저장할 새 관리 팩을 만들면 다음과 같은 이점이 있습니다. 


테스트 및 사전 프로덕션 환경에서 만든 사용자 지정 항목을 프로덕션 환경으로 내보내는 과정이 단순해집니다. 예를 들어 여러 관리 팩의 사용자 지정 항목이 들어 있는 기본 관리 팩을 내보내는 대신 단일 관리 팩의 사용자 지정 항목이 들어 있는 관리 팩만 내보낼 수 있습니다.


기본 관리 팩을 먼저 삭제할 필요 없이 원본 관리 팩을 삭제할 수 있습니다. 사용자 지정 항목이 들어 있는 관리 팩은 원본 관리 팩에 종속됩니다. 따라서 원본 관리 팩을 삭제하려면 먼저 사용자 지정 항목이 있는 관리 팩을 삭제해야 합니다. 모든 사용자 지정 항목이 기본 관리 팩에 저장된 경우에는 기본 관리 팩을 먼저 삭제해야 원본 관리 팩을 삭제할 수 있습니다.


사용자 지정 항목을 개별 관리 팩에 쉽게 업데이트하고 추적할 수 있습니다.

새 관리 팩을 만들어 재정의하려면

	1.
운영 콘솔을 열고 관리 단추를 클릭합니다. 

2.
관리 팩을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 새 관리 팩 만들기를 클릭합니다.

3.
이름(예: ADMP Customizations)을 입력한 후 다음을 클릭합니다.

4.
만들기를 클릭합니다.


봉인된 관리 팩과 봉인되지 않은 관리 팩에 대한 자세한 내용은 관리 팩 형식(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=108355)(영문)을 참조하십시오. 관리 팩 사용자 지정 및 기본 관리 팩에 대한 자세한 내용은 Operations Manager 2007의 관리 팩 정보(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=108356)(영문)를 참조하십시오.

옵션 구성

다음 규칙은 기본적으로 사용할 수 없도록 설정됩니다. 이러한 메트릭을 사용하려는 경우 재정의를 통해 사용하도록 설정할 수 있습니다.  

	개체 유형
	기본적으로 사용할 수 있는지 여부
	설명

	성능 측정 - Fax Service\Total Bytes
	아니요
	보내고 받은 전체 바이트 수입니다.

	성능 측정 - Fax Service\Total Faxes Sent and Received
	아니요
	보내고 받은 전체 팩스 수입니다.

	성능 측정 - Fax Service\Total Minutes Sending and Receiving
	아니요
	보내고 받는 데 소요된 전체 시간(분)입니다.

	성능 측정 - Fax Service\Total Pages
	아니요
	보내고 받은 전체 페이지 수입니다.


재정의를 사용하여 자동 검색에 대한 설정을 변경하려면
1.
제작 창에서 관리 팩 개체를 확장한 다음 개체 검색을 클릭합니다. 

2.
Operations Manager 도구 모음에서 범위를 클릭한 다음, Windows Server 팩스 서버 관리 팩과 관련된 검색만 포함하도록 세부 정보 창에 표시된 개체를 필터링합니다.

3.
대상별로 관리 팩 개체 범위 지정 대화 상자의 “찾을 대상:” 입력란에 “팩스”를 입력하고 “모든 대상 보기”를 선택한 다음 모두 선택을 클릭하고 확인을 클릭합니다.  개체 목록의 범위가 지정됩니다.

4.
목록에서 재정의할 검색을 찾아서 선택한 다음 Operations Manager 도구 모음에서 재정의, 개체 검색 재정의, “다음 유형의 모든 개체: …”를 클릭합니다. 여기에서 “…”는 해당 유형으로 자동으로 대체됩니다. 

5.
재정의 속성 대화 상자에서 사용 매개 변수에 대해 재정의 상자를 클릭합니다.

6.
관리 팩에서 새로 만들기를 클릭하여 봉인되지 않은 버전의 관리 팩을 만든 다음 확인을 클릭합니다.

재정의 설정을 변경한 후에는 개체 유형이 자동으로 검색되고 팩스 서버 아래의 모니터링 창에 표시됩니다. 

자동으로 검색되지 않는 개체를 검색하려면 재정의를 사용합니다. 개체 검색에 대한 자세한 내용은 Operations Manager 2007 도움말에서 "Operations Manager 2007의 개체 검색"(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=108505)(영문) 항목을 참조하십시오.

보안 고려 사항

이 단원에서는 Operations Manager 2007용 Windows Server 팩스 서버 관리 팩에서의 낮은 권한 계정 사용에 대한 정보를 제공합니다.   

특정 모니터, 규칙, 검색, 작업 및 복구는 낮은 권한 환경에서 실행할 수 없거나 최소한의 사용 권한이 있어야 합니다.    

낮은 권한 환경

Windows Server 팩스 서버 관리 팩에서는 에이전트 작업 계정을 사용하여 검색을 수행하고 모니터, 규칙 및 작업을 실행합니다. 에이전트 작업 계정은 로컬 시스템 또는 명명된 계정으로 실행할 수 있습니다. 로컬 시스템으로 실행하는 경우 에이전트 작업 계정은 검색을 수행하고 모니터, 규칙 및 작업을 실행하는 데 필요한 권한을 가집니다. 

에이전트 작업 계정에서 낮은 권한 계정을 사용하는 경우에는 “팩스 라우팅 도우미” 그룹의 구성원 또는 모니터링 대상 팩스 서버에 기본 제공되는 “Administrators” 그룹의 구성원인 계정을 사용하여 Windows 팩스 서버 작업 계정 실행 프로필을 구성해야 합니다. 이 구성을 실행하지 않으면 검색, 모니터링, 작업 및 복구가 작동하지 않습니다.

컴퓨터 그룹

사용자 역할을 사용하여 정확한 수준으로 권한을 위임할 수 있습니다. 사용자 역할에 대한 자세한 내용은 Operations Manager 2007 도움말의 "Operations Manager 2007의 사용자 역할 정보"(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=108357)(영문) 항목을 참조하십시오.

다음 컴퓨터 그룹은 범위 지정 및 역할 인증에 사용될 수 있습니다.

Windows 2008 팩스 서비스 역할 그룹
관리 팩 작업 이해

이 단원에서는 Operations Manager 2007용 Windows Server 팩스 서버 관리 팩에서 검색하는 개체 유형에 대한 정보를 비롯하여 클래스 및 상태 롤업 방식에 대한 정보를 제공합니다.   

Windows Server 2008 팩스 서버 관리 팩 검색 개체

Windows Server 2008 팩스 서버 관리 팩은 다음 표에 설명된 팩스 서비스 2008 범주에 대한 개체 유형을 검색합니다.

	개체 유형
	자동 검색 여부

	역할 검색
	예

	장치 검색
	예

	역할 그룹 채우기
	예


클래스

다음 표에서는 이 관리 팩에 정의된 클래스를 보여 줍니다. 

	이름
	설명

	팩스 서비스 역할
	버전에 관계없이 모든 팩스 서비스의 인스턴스입니다.

	팩스 서비스 팩스 장치
	버전에 관계없이 모든 팩스 기기입니다.

	Windows Server 2008 팩스 서비스 역할
	Windows Server 2008 팩스 서비스 역할의 모든 인스턴스입니다.

	WindowsServer 2008 팩스 장치
	Windows Server 2008 팩스 장치의 모든 인스턴스입니다.


상태 롤업 방식

Windows Server 팩스 서버 관리 팩에서는 팩스 서버를 계층화된 구조로 인식합니다. 여기에서 각 계층의 상태는 하위 계층에 따라 달라지며, 이 구조의 최상위 수준은 팩스 서버 역할입니다. 한 계층의 상태가 변경되면 그 상위 계층의 상태도 동일하게 변경됩니다. 이 동작을 "상태 롤업"이라고 합니다.  

모니터링 대상 개체를 유지 관리 모드에 두는 방법

컴퓨터 또는 배포 응용 프로그램과 같은 모니터링 대상 개체가 유지 관리를 위해 오프라인으로 전환된 경우 Operations Manager 2007에서는 수신되는 에이전트 하트비트가 없음을 감지하고 여러 가지 경고 및 알림을 생성할 수 있습니다. 경고 및 알림을 방지하려면 모니터링 대상 개체를 유지 관리 모드에 둡니다. 유지 관리 모드에서는 경고, 알림, 규칙, 모니터, 자동 응답, 상태 변경 및 새 경고가 에이전트에 표시되지 않습니다.

모니터링 대상 개체를 유지 관리 모드에 두는 방법에 대한 일반적인 지침은 Operations Manager 2007에서 모니터링 대상 개체를 유지 관리 모드에 두는 방법(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=108358)(영문)을 참조하십시오.

문제 해결

성능 카운터가 표시되지 않음
	문제
	해결 방법

	성능 보기에서 성능 카운터가 표시되지 않습니다. 
	성능 수집 규칙을 사용할 수 있는지 확인합니다. 


부록: 관리 팩에 대한 모니터 및 재정의

이 단원에서는 가져온 관리 팩에 대한 규칙 및 기타 정보를 표시할 수 있는 자세한 절차와 스크립트를 제공합니다.

관리 팩 정보를 보는 방법

모니터 및 관련 재정의 값에 대한 자세한 내용은 모니터에 대한 기술 자료를 참조하십시오.

모니터에 대한 기술 자료를 보려면

	1.
운영 콘솔에서 제작 단추를 클릭합니다.

2.
관리 팩 개체를 확장한 다음 모니터를 클릭합니다.

3.
모니터 창에서 원하는 모니터 수준에 도달할 때까지 대상을 확장합니다. 또는 검색 상자를 사용하여 특정 모니터를 찾을 수도 있습니다.

4.
모니터를 클릭한 다음, 모니터 창에서 기술 자료 보기를 클릭합니다.

5.
제품 정보 탭을 클릭합니다.


관리 팩에 대한 모니터를 표시하는 방법

명령 셸을 사용하여 관리 팩의 모니터 및 재정의에 대한 출력 목록을 표시하려면 다음 절차를 사용합니다.

관리 팩에 대한 모니터를 표시하려면

	1.
명령 셸에서 다음 명령을 입력합니다.

get-monitor –Microsoft.Windows.Server.FaxServer.2008.mp | export-csv “c:\monitors.csv”

2.
.csv 파일이 생성됩니다. 이 .csv 파일은 Microsoft Excel에서 열 수 있습니다.


관리 팩에 대한 재정의를 표시하는 방법

관리 팩에 대한 재정의를 표시하려면 다음 절차를 사용합니다.

관리 팩에 대한 재정의를 표시하려면

	1.
명령 셸에서 다음 명령을 입력합니다.

get-override -managementPack Microsoft.Windows.Server.FaxServer.2008.mp | export-csv “c:\overrides.csv” 
2.
.csv 파일이 생성됩니다. 이 .csv 파일은 Excel에서 열 수 있습니다.
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